Valplattform 2010

Sveriges Konsumenter uppmanar alla partier att ta stéllning for konsumenterna och lyfta
konsumentfragorna infor valet 2010. Vi efterlyser konsumentpolitiska program med tydliga
besked om inriktning och dtaganden i sakfragor som ber6r konsumenterna i deras dagliga liv.

En stark konsumentpolitik dr nodvéndig for en vil fungerande marknad, tillvixt och héllbar
utveckling. Den ger konsumenter kunskap och makt sa att marknaden kan fungera vil.

En stark konsumentpolitik virnar konsumenterna mot farliga produkter, oseridsa forséljare,
oskiliga avtal, vilseledande marknadsforing och information. Sveriges nio miljoner
konsumenter #r beroende av effektiva konsumentskyddslagar och en tillsyn som bevakar att
lagarna f6ljs. Detta for att vi alla ska kunna gora informerade och medvetna val pa en allt mer
komplex och global marknad. Det handlar om réttvisa och lika forutsittningar for alla
konsumenter.

Nedan framstiller Sveriges Konsumenter krav pa sex centrala omraden, dir det finns
mdjlighet for dem som viljs till riksdag och kommunfullméktige att fatta beslut som gor
skillnad for konsumenterna.

Krav i riksdagsvalet

1. Hallbar konsumtion och produktion av livsmedel

Alla konsumenter, oavsett forutséttningar, maste ha tillgang till livsmedel som producerats pa
ett hallbart sitt — miljo- och hédlsoméssigt men dven ur sociala, ekonomiska och djuretiska
perspektiv. Grunden for en hallbar konsumtion och produktion &r de nationella miljomalen.

Sveriges Konsumenter kriver:

e Utoka och forstark konsumentundervisningen i skolan och satsa pa andra utbildnings-
och informationsinsatser, till exempel genom folkbildning.

e Underldtta genom nationella ekonomiska stodatgérder inom produktionen av
ekologisk mat.

e Underlitta genom kraftfulla insatser konsumtion av gronsaker, rotfrukter, baljvixter
och frukt.

e Forstirk mojligheterna och incitamenten att stilla miljo-, djurskydds - och hélsokrav i
offentlig upphandling for skolor, sjukhus, dldreomsorg m m.

2. Fungerande livsmedelskontroll

En vil utbyggd livsmedelskontroll ska garantera hygien och sékra livsmedel. Idag varierar
graden av kontroll stort mellan kommunerna. Dagens system innebér ocksa en risk att
kommunerna tar storre hénsyn till det lokala néringslivet &n till konsumenterna. Det finns
dessutom en inkonsekvens i att livsmedelskontrollen &r ett kommunalt ansvar medan
djurskyddskontrollen skots av ldnsstyrelserna.

Sveriges Konsumenter kréver:

e Behandla livsmedels- och djurskyddskontrollen lika och 6verfor ansvaret for
livsmedelskontrollen till staten och lénsstyrelserna.



o Skapa system, incitament och medel sa att kontrollen verkligen blir effektiv.

3. Finansiella tjinster — sparande, lanande m m

Kraven vixer pa konsumenternas formaga att fatta vilavvigda finansiella beslut, exempelvis
om boendet och om forvaltningen av premie- och avtalspensionen. Samtidigt saknas
oberoende radgivning och det finns problem med konkurrensen inom banksektorn.

Nir konsumentkreditlagen skidrps minskar troligen problemen med SMS-lan och andra
smalan, men de kommer inte att upphora.

Sveriges Konsumenter kréver:

e Se till att alla hushall far tillgang till oberoende finansiell radgivning. Uppdra at
centrala myndigheter, frimst Pensionsmyndigheten, Finansinspektionen,
Kronofogden, Skatteverket och Konsumentverket, att ligga fram en plan for hur det
ska ga till.

o Underlitta byte av bank genom att inféra nummerportabilitet - alltsa mojligheten att
behélla sitt kontonummer - ndr man dppnar nytt bankkonto.

e Utred mojligheten till sociala lan for hushall med betalningssvarigheter, exempelvis
utifran den modell som skapats i Finland.

e Genomfor forslaget till ny skuldsaneringslag, vilket bland annat minskar
saneringsperioden fran fem till tre ar.

4. Konsumentens ritt pa omreglerade marknader

Vid omregleringar och konkurrensutsittning av marknader maste konsumentens intresse
komma forst. Samhillet maste ocksa ha ett fortsatt ansvar for konsumentintresset efter
omregleringen/ konkurrensutsittningen.

Det lagliga konsumentskyddet &r fortfarande ofta sémre for offentliga &n for privata tjénster.
Vid fel och brister i offentliga tjanster kan det dessutom vara svart att veta vart man ska vinda
sig med klagomal och for tvistlosning.

Sveriges Konsumenter kréver:

¢ Omreglering och konkurrensutsittning av en marknad skall leda till lagre priser och
bittre service.

o Tillgdngligheten till samhillstjianster maste gilla alla konsumentgrupper och vara
oberoende av driftsform.

e Offentliga myndigheter maste ta sitt ansvar for kvalitet och utférande, ocksa for
upphandlade tjénster.

o Infor ett civilrittsligt skydd ocksa for offentliga tjanster som ger konsumenten samma
rittigheter vid fel och brister i utférandet som pa andra omraden.

Krav i kommunalvalet

5. Konsumentvigledning med kvalitet at alla

Pa en allt mer komplex marknad behdver konsumenterna tillgang till vigledning.
Konsumentvégledning finns i de allra flesta av landets kommuner. For en relativt liten
kostnad for kommunen kan invanarna fa hjélp till sjéalvhjilp, som kan férebygga ekonomiska
problem. Erfarenheten fran konsumentvégledningar i hela landet ir att det 4r en mycket
efterfragad service. En fungerande konsumentvigledning &r en fraga om rittvisa, goda
forutséttningar for alla konsumenter och en fungerande marknad.



Sveriges Konsumenter kriver:

e Alla konsumenter ska ha tillgang till kommunal konsumentvigledning, atminstone via
telefon och e-post.

e Konsumentvigledning ska uppfylla hoga krav pa kvalitet och tillgdnglighet. Nagon
timmes radgivning i veckan récker inte.

6. Kortare koer till budget- och skuldradgivning

Behovet av budget- och skuldradgivning har dkat i och med den ekonomiska krisen och den
aggressiva marknadsforingen av snabba lan. Tillgangen till budget- och skuldradgivning &r
for utsatta konsumenter absolut central och kan férebygga att de lingre fram hamnar i dnnu
storre problem. Idag ser tillgangen till sadan radgivning oerhort olika ut med i vissa fall kber
pa over ett ar. Vissa kommuner erbjuder ingen sadan radgivning alls, trots lagstadgat krav.

Sveriges Konsumenter kriver:
e Alla kommuner ska uppfylla lagens krav om att erbjuda budget- och skuldradgivning

e Ingen ska behova vinta ldngre dn fyra veckor fran den forsta kontakten till ett mote
med en professionell budget- och skuldradgivare.
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