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Lokalféreningen i tillhorande Riksforbundet Hem och Samhalle kraver en
konsumentvagledning vard namnet i var kommun.

Riksférbundet har i mer an 60 ar lagt ner mycket tid och kraft pa att férsdka dvertyga
beslutsfattare pa olika nivaer om att konsumentvagledning skall vara obligatorisk i
alla kommuner. Sedan det blev en kommunal angelagenhet har sa vitt vi kan
beddéma laget inte forbattrats.

Konsumentvagledarna behdvs for att kunna hjalpa konsumenterna genom ett allt
snarigare regelverk med nya konsumentregler som tas fram i EU och sedan infors i
svenska lagar. Det ar inte latt for en vanlig konsument att veta vad som galler och
har man inte heller tillgang till dator och internet, blir det an omgjligare.

For yngre konsumenter som har tillgang till modern teknik ligger snarare svarigheten
i att de inte vet var de skall leta efter vad som galler.

Konsumentvagledarna behdvs i alla kommuner for att hjalpa konsumenter i alla
aldrar och med manga olika problem dar sakkunskap behdvs.

Vi kraver konsumentvagledning av god kvalitet. Kraven galler 6ppettider, kompetens,
forebyggande arbete, statistikféring och andra faktorer for en god service. Bland
annat bor invanarna ha tillgang till direktradgivning minst fyra dagar i veckan.
Konsumentfragor ar en farskvara som kraver standig bevakning. For att uppratthalla
god kvalitet ar vi positiva till samarbete 6ver kommungranserna.

Med vanlig halsning



